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Warunki przewozu pasazerow i bagazu
Wstep

Niniejsze Warunki przewozu okreslaja relacje pomiedzy Pasazerem i Przewoznikiem dotyczace
Przewozu samolotem obstugiwanym przez nasze linie lub wynikajace z Biletu, na ktorym wystepuje
nasz kod Przewoznika dla catego lotu lub jego czesci. Warunki przewozu okreslaja prawa i obowiazki
pasazera wobec naszej linii i odwrotnie. Zalecamy doktadnie zapoznac sie z Warunkami przewozu,
poniewaz okreslaja one rozne ograniczenia dotyczace pasazerow, jak na przyktad zakres
odpowiedzialnosci w przypadku Szkody lub opdznienia dotyczacego Pasazera lub bagazu. Jezeli nie
odpowiada Panstwu oferowany przez nas zakres odpowiedzialnosci, zalecamy wykupienie osobistego
ubezpieczenia podroznego.

Niniejsze Warunki przewozu moga zostac zmienione bez wczesniejszego powiadomienia.
Obowiazujaca jest wersja ostatnio opublikowana, z ktora mozna sie zapoznac korzystajac ze strony
internetowej www.scandinavian.net.

Artykut 1: Informacje dotyczace znaczenia okreslonych wyrazen wykorzystanych
w niniejszym dokumencie
Zawarte w niniejszych Warunkach sformutowania:

»My”, ,Nasze”, ,Nami” i ,Nas” oznaczaja linie lotnicze Scandinavian Airlines Dania - Norwegia -
Szwecja.
,Panstwo”, ,Panstwa” i ,Panstwu” oznaczaja kazda osobe, z wyjatkiem cztonkéw zatogi,

podrozujaca lub zamierzajaca podrozowac samolotem w zwiazku z posiadaniem Biletu. (Patrz
réwniez definicja terminu ,,Pasazer”).

,Uzgodnione miejsca zatrzymania” oznaczaja miejsca niebedace miejscami odlotu i przeznaczenia,
wyszczegolnione na Bilecie lub w naszych rozktadach lotow, jako zaplanowane miejsca zatrzymania
na trasie przelotu.

,»Kod przewoznika” oznacza dwie lub trzy litery okreslajace przewoznika lotniczego.

,2Upowazniony przedstawiciel” oznacza przedstawiciela handlowego, wyznaczonego przez nas do
reprezentowania naszych linii w sprzedazy przewozow lotniczych obstugiwanych przez nasza firme.

,Bagaz” oznacza mienie osobiste towarzyszace pasazerowi podczas podrézy. O ile nie okreslono
inaczej, Bagaz oznacza zaréwno Bagaz rejestrowany jak i nierejestrowany.

,»Kwit bagazowy” oznacza czes¢ Biletu dotyczaca przewozu Bagazu rejestrowanego.

»Etykieta identyfikacyjna bagazu” oznacza wystawiony przez nas dokument stuzacy wytacznie do
celow identyfikacji Bagazu rejestrowanego.

,Przewdz” oznacza Przewdz Pasazerow i/lub Bagazu droga powietrzna.
»Przewoznik” oznacza Przewoznika, ktorego Kod znajduje sie na Bilecie lub Bilecie taczonym.

»,Bagaz Rejestrowany” oznacza Bagaz, znajdujacy sie pod nasza opieka, dla ktorego wystawilismy
Kwit Bagazowy.

»Termin odprawy” oznacza termin okreslony przez linie lotnicze dla danego lotniska, przed ktorym
nalezy zakonczy¢ formalnosci zwiazane z odprawa i, jezeli istnieje taka potrzeba, odebrac karte
poktadowa.

»Wspolny kod” oznacza obstuge lotu przez jednego Przewoznika, podczas ktérego inny przewoznik
oferuje miejsca, uzywajac tylko wtasnego Kodu przewoznika lub swojego kodu tacznie z Kodem
Przewoznika obstugujacego dany lot.



,»Bilet taczony” oznacza Bilet wydany tacznie z innym Biletem, ktore razem stanowia jedna umowe
Przewozu.

,Konwencja” oznacza nastepujace akty:

Konwencja o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego, podpisana w Warszawie w dniu 12 pazdziernika 1929 r. (zwana dalej Konwencja
Warszawska);

Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim z 28 wrzesnia 1955 r.;
Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Montrealskim nr 1 (1975 r.);

Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim i dodatkowym Protokotem
Montrealskim nr 2 (1975 r.);

Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim i dodatkowym Protokotem
Montrealskim nr 4 (1975 r.);

Konwencja uzupetniajaca sporzadzona w Guadalajarze (1961 r.,Guadalajara);

Konwencja o ujednoliceniu niektorych zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego
podpisana w Montrealu w dniu 28 maja 1999 r.,

w zaleznosci od tego, ktory z nich ma zastosowanie.

»Kupon” oznacza zaréwno papierowy Kupon przelotu jak i Kupon elektroniczny, z ktorych kazdy
upowaznia wymienionego w nim Pasazera do odbycia lotu oznaczonego na Kuponie.

,Szkoda” oznacza $mieré, zranienie lub obrazenia ciata Pasazera a takze utrate, strate czesSciowa,
kradziez i wszelkie inne Szkody wynikajace z lub powstate w zwiazku z przewozem lub innymi
ustugami swiadczonymi przez Przewoznika.

,Dni” oznaczaja dni kalendarzowe, obejmujace siedem dni tygodnia; przy czym dla celow
powiadomienia, dzien, w ktorym powiadomienie zostato wystane, nie jest brany pod uwage; z kolei
w celu okreslenia waznosci Biletu, nie jest brany pod uwage dzien wydania Biletu ani dzien
rozpoczecia lotu.

»Kupon elektroniczny” oznacza elektroniczny kupon przelotu lub inny wazny dokument
przechowywany w bazie danych Przewoznika.

,Bilet elektroniczny” oznacza dokument okreslajacy Trase podrozy/Pokwitowanie, wystawiony
przez lub w imieniu Przewoznika, Kupony elektroniczne i, jesli ma to zastosowanie, karte
poktadowa.

»Wyjatkowe okolicznosci” oznaczaja sytuacje, w ktorych nie mozna byto unikna¢ danego wydarzenia
mimo podjecia wszelkich rozsadnych krokow. Okolicznosci takie dotycza przede wszystkim:
niestabilnosci politycznej, warunkow meteorologicznych uniemozliwiajacych odbycie danego lotu,
ryzyko zwiazane z bezpieczenstwem, niespodziewane mankamenty w zakresie bezpieczenstwa lotu,
strajki majace wptyw na dziatalno$¢ Przewoznika obstugujacego dany lot, decyzje kierownictwa
kontroli lotow dotyczaca okreslonego samolotu w okreslonym dniu powodujaca powazne opoznienia
lub anulowanie jednego lub wiecej lotow danego samolotu.

»Kupon przelotu” oznacza czes¢ Biletu z adnotacja ,,wazne na przelot” lub w przypadku Biletu
elektronicznego, Kupon elektroniczny ze wskazaniem doktadnych miejsc, do ktérych Pasazer
powinien by¢ dowieziony.

»Sita wyzsza” oznacza catkowicie nieprzewidywalne okolicznosci pozostajace poza kontrola
pasazera, ktorych konsekwencji nie mozna bytoby uniknaé nawet przy zachowaniu wszelkiej
nalezytej starannosci.



»,Najblizsza rodzina” oznacza matzonka pasazera lub osobe, z ktora pasazer zyje w konkubinacie,
rodzicow, dzieci, siostry, braci, dziadkéw, wnuki, tesciow, szwagrow, zieciow i synowe.

»,Trasa podrézy/Pokwitowanie” oznacza dokument lub dokumenty wydawane Pasazerom
podrozujacym na podstawie Biletow elektronicznych, ktore zawieraja imie i nazwisko pasazera,
informacje o locie oraz uwagi.

,Uwagi dotyczace warunkow umowy wtaczonych poprzez odwotania” oznaczaja oswiadczenia
zawarte w lub dostarczone wraz z Biletem lub wydrukiem Trasy podrdzy/Pokwitowania, okreslone
jako takie i zawierajace odwotania do niniejszych Warunkéw przewozu i uwag.

»,Pasazer” oznacza kazda osobe, z wyjatkiem cztonkéw zatogi, podrdézujacg lub zamierzajaca
podrozowac samolotem w zwigzku z posiadaniem Biletu. (Patrz rowniez definicja terminu
,Panstwo”, , Panstwa” i ,Panstwu”).

»Kupon pasazera” lub ,Pokwitowanie pasazera” oznacza cze$¢ Biletu wystawiong przez lub w
imieniu Przewoznika, ktora jest w ten sposob oznakowana i ktorg Pasazer zachowuje dla siebie.

»SDR” oznacza Specjalne Prawo Ciagnienia, ktore jest sktadowa jednostka waluty bedacej oficjalna
jednostka wymiany walut Miedzynarodowego Funduszu Walutowego. Informacje dotyczace
biezacego kursu Specjalnego Prawa Ciagnienia w jednej z walut skandynawskich mozna uzyska¢ w
codziennych gazetach lub bankach.

»Miejsce zatrzymania” oznacza zaplanowana przerwe w podrézy w punkcie pomiedzy miejscem
wylotu a miejscem docelowym na okres, co najmniej dwudziestu czterech godzin.

»laryfa” oznacza opublikowane ceny, optaty i/lub powiazane Warunki przewozu linii lotniczych
ztozone, jezeli jest to wymagane, u odpowiednich wtadz.

,Bilet” oznacza dokument zatytutowany ,,Bilet pasazerski i kwit bagazowy” lub Bilet elektroniczny,
wystawiony przez Przewoznika lub w imieniu Przewoznika, zawierajacy uwagi dotyczace warunkow
umowy wtaczonych poprzez odwotania, inne uwagi oraz Kupony.

,Bagaz nierejestrowany” oznacza Bagaz pasazera, ktory nie jest Bagazem rejestrowanym.

Artykut 2: Zastosowanie

2.1 Postanowienia ogolne

Za wyjatkiem postanowien artykutow 2.2, 2.4, 2.5 oraz 3.1.2, Warunki przewozu dotycza wytacznie
lotow lub segmentow lotu obstugiwanych przez nasze linie lotnicze i/lub sytuacji, gdy w polu
przewoznika na Bilecie dla danego lotu lub segmentu lotu figuruje Kod przewoznika naszych linii
lotniczych.

Niniejsze warunki nie dotycza Przewozu droga powietrzna, jezeli taki przewdz jest czescig umowy
podréznej okreslonej w Dyrektywie Rady (90/314/EWG) z 13 czerwca 1990 r. o podrézach,
wycieczkach turystycznych i wakacjach sprzedawanych w formie pakietu ustug.

2.2 Ustugi czarterowe
Jezeli Przewdz odbywa sie na podstawie umowy czarterowej, niniejsze Warunki przewozu maja
zastosowanie wytacznie w zakresie, w jakim zostaty wtaczone do umowy czarterowej lub Biletu.

2.3 Wspolne korzystanie z kodow

W przypadku niektorych ustug zawieramy porozumienia z innymi Przewoznikami znane jako
»wspolne korzystanie z kodow". Oznacza to, ze pomimo tego, ze Pasazer posiada rezerwacje
naszych linii i na Bilecie figuruje nazwa naszych linii lotniczych lub nasz Kod przewoznika, inny
Przewoznik moze obstugiwac dany lot. Jezeli takie porozumienie obowiazuje w danym przypadku,
nasze linie lotnicze lub Upowazniony przedstawiciel poinformujg Pasazera o osobie przewoznika
obstugujacego dany lot w momencie dokonywania rezerwacji. Strona umowy jest dla Panstwa
Przewoznik marketingowy, tzn. Przewoznik, ktorego Kod znajduje sie na Kuponie przelotu lub
odcinku trasy, obok numeru lotu.



2.4 Prawo nadrzedne

Niniejsze Warunki przewozu obowiazuja, o ile nie sa sprzeczne z nasza Taryfa lub odpowiednimi
przepisami, od ktorych nie mozna odstapi¢ na mocy umowy stron. W przypadku jakichkolwiek
sprzecznosci, moc rozstrzygajaca maja rzeczone Taryfy i przepisy.

Jezeli zgodnie z obowiazujacym prawem jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkow
przewozu jest niewazne, nie ma to wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien.

2.5 Przewazajacy charakter warunkow nad przepisami.

O ile w niniejszych Warunkach przewozu nie postanowiono inaczej, w przypadku rozbieznosci
pomiedzy Warunkami przewozu a innymi Naszymi regulacjami wtasciwymi dla poszczegoélnych
spraw, moc rozstrzygajaca maja niniejsze Warunki przewozu.

Artykut 3: Bilety

3.1 Postanowienia ogoélne

3.1.1 Bilet stanowi ostateczny dowodd zawarcia umowy przewozu pomiedzy naszymi liniami
lotniczymi a Pasazerem, ktorego imie i nazwisko figuruje na Bilecie. Nasze linie lotnicze zapewniaja
Przewoz wytacznie Pasazerowi, na ktorego wystawiony jest Bilet, w zwiazku, z czym Pasazer moze
zostac poproszony o przedstawienie odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

3.1.2 Bilet zakupiony do uzytku osobistego, tzn. do celow niezwigzanych z handlem, dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodem, moze zosta¢ odstapiony w catosci (lecz nie czesciowo) innej osobie, pod
warunkiem, ze:

- Pasazer skontaktuje sie z nami z prosba o przekazanie swojego Biletu, co najmniej 24 godziny
przed zaplanowanym wylotem, okreslonym na pierwszym kuponie lotu Biletu,

- nasze linie lotnicze sa obstugujacym przewoznikiem wszystkich przelotéw lub segmentow lotu
okreslonych w Bilecie oraz

- osoba, ktorej ma by¢ odstapiony Bilet, akceptuje i spetnia wszystkie warunki dotyczace
oryginalnego Biletu.

Po zwroceniu Biletu, Przewoznik wyda nowy Bilet na nazwisko osoby, ktorej Bilet ma zostac
przekazany. Nowy Bilet bedzie podlega¢c tym samym warunkom, co oryginalny Bilet. Pasazer
zostanie obciagzony optata administracyjna za przekazanie Biletu.

Za wyjatkiem sytuacji opisanej powyzej, Biletu nie mozna odstepowac innym osobom.

3.1.3 Niektore Bilety sprzedawane sa po obnizonej cenie, ktora moze by¢ czesciowo lub catkowicie
bezzwrotna. Pasazer powinien wybra¢ optate najlepiej dostosowang do swoich potrzeb. Pasazer
powinien rdwniez sprawdzi¢, czy posiada odpowiednie ubezpieczenie obejmujace przypadki,
w ktorych wystepuje koniecznos¢ rezygnacji z Biletu.

3.1.4 (a) Jezeli Pasazer posiada Bilet, jak okreslono powyzej w artykule 3.1.3, nie moze jednak
odby¢ podrézy z powodu Sity wyzszej, to, jezeli Przewoznik zostanie bezzwtocznie poinformowany
i przedstawiony zostanie mu dowdd zaistnienia Sity wyzszej, wowczas zadecyduje o przyznaniu
pasazerowi rekompensaty w rozsadnym okresie czasu lub przyzna Pasazerowi kredyt na bezzwrotna
sume na przyszte podroze naszymi liniami, w obu przypadkach naliczajac optate administracyjna.

3.1.4 (b) Jezeli Pasazer posiada Bilet, jak okreslono powyzej w artykule 3.1.3 i spozni sie na
zaplanowany lot z powodu Sity wyzszej, to, Przewoznik, jezeli zostanie bezzwtocznie
poinformowany i przedstawiony zostanie mu dowod zaistnienia Sity wyzszej, umozliwi Pasazerowi
przelot najblizszym mozliwym zaplanowanym lotem, na ktorym dostepne sa miejsca, bez
dodatkowych optat.

3.1.5 Bilet jest i pozostaje caty czas wtasnoscig Przewoznika, ktory go wystawit.



3.1.6 Z wyjatkiem Biletu elektronicznego, Pasazer nie jest upowazniony do przelotu, jezeli nie
przedstawi waznego Biletu zawierajacego Kupon przelotu na dany lot oraz pozostate
niewykorzystane Kupony przelotu, oraz Kupon pasazera. Ponadto, Pasazer nie jest upowazniony do
przelotu, jezeli przedstawiony Bilet jest uszkodzony lub zostat zmodyfikowany przez inne osoby niz
Przewoznik lub Upowazniony przedstawiciel. W przypadku Biletu elektronicznego, Pasazer nie
bedzie miat prawa do odbycia lotu, jezeli nie przedstawi odpowiedniego dowodu tozsamosci i gdy
przedtozony wazny Bilet elektroniczny nie zostat prawidtowo wystawiony na nazwisko Pasazera.

3.1.7(a) W przypadku zagubienia lub uszkodzenia Biletu (lub jego czesci), jak okreslono powyzej
w artykule 3.1.3, jezeli Przewoznik wydat rzeczony Bilet, Przewoznik na prosbe pasazera wymieni
taki Bilet (lub jego czesc), wystawiajac nowy, pod warunkiem, ze w chwili ztozenia takiej prosby
bedzie mozna udowodnié, iz bilet wazny na dany lot zostat nalezycie wystawiony. Pasazer bedzie
zobowigzany do zwrotu wszelkich niezbednych i rozsadnych kosztow oraz pokrycia strat do wartosci
oryginalnego Biletu, ktore zostaty poniesione przez nasze linie lotnicze lub innego Przewoznika
w zwiazku z niewtasciwym wykorzystaniem oryginalnego Biletu. Nie bedziemy Zzadac pokrycia strat,
ktore wynikty z naszego zaniedbania. Pasazer zostanie obcigzony optata administracyjng za ta
ustuge, chyba, ze utrata lub uszkodzenie byty spowodowane zaniedbaniem z naszej strony lub
jednego z Upowaznionych przedstawicieli.

3.1.7(b) W przypadku utraty lub uszkodzenia Biletu, ktory podlega catkowitemu zwrotowi,
Przewoznik moze wymagac zaptaty petnej ceny Biletu za nowy Bilet, z mozliwoscia zwrotu
pieniedzy, jezeli Przewoznik bedzie przekonany, ze zagubiony lub uszkodzony Bilet nie zostat
wykorzystany przed uptynieciem jego waznosci. W przypadku znalezienia oryginalnego biletu przed
uptywem terminu jego waznosci, Pasazer przekaze go Przewoznikowi, ktéry dokona zwrotu kosztow
nowego biletu.

3.1.8 Bilet jest przedmiotem wartosciowym w zwiazku, z czym Pasazer powinien podjac
odpowiednie kroki, aby go zabezpieczy¢ i zapewnic, ze nie zostanie zgubiony lub ukradziony.

3.2 Okres waznosci

3.2.1 Oprocz przypadkow okreslonych na Bilecie, w niniejszych Warunkach przewozu lub
obowiazujacych Taryfach, (ktére moga ogranicza¢ waznos¢ Biletu, co zostanie przedstawione na
Bilecie) Bilet jest wazny przez:

(a) rok od daty wydania; lub

(b) w zaleznosci od terminu pierwszej podrdzy, ktéra ma miejsce w ciagu roku od daty wydania, rok
od daty pierwszej podrozy na podstawie danego Biletu.

3.2.2 Jezeli Pasazer nie jest w stanie kontynuowac podrézy po jej rozpoczeciu ze wzgledow
zdrowotnych przez okres waznosci Biletu, Przewoznik moze przedtuzy¢ okres waznosci Biletu do
momentu, gdy Pasazer bedzie mogt kontynuowac podréz lub do daty pierwszego mozliwego lotu po
odzyskaniu przez Pasazera zdolnosci kontynuowania podrozy, z miejsca, w ktorym podroz zostat
przerwana, na ktorym dostepne sa miejsca w klasie ustugi, za ktora zostata uiszczona optata.
Choroba taka musi by¢ potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim. Jezeli Kupony przelotu pozostate
w Bilecie lub, w przypadku Biletu elektronicznego, Kupony elektroniczne obejmuja jedna lub kilka
Przerw w podrozy, waznosc takiego Biletu moze zostaé przedtuzona o nie wiecej niz trzy miesiace
od daty znajdujacej sie na takim zaswiadczeniu. Jezeli Pasazer posiada Bilet wydany wedtug taryfy
specjalnej, okres waznosci takiego Biletu moze zostac przedtuzony o maksymalnie 7 dni, chyba, ze
jest to zakazane regutami dotyczacymi uiszczonej optaty.

W takich okolicznosciach, Przewoznik przedtuzy rowniez w podobny sposdb waznos¢ biletow
najblizszej rodziny towarzyszacej Pasazerowi.

3.2.3 W przypadku $mierci Pasazera na trasie przelotu, Bilety osob towarzyszacych mogg zostac
zmienione poprzez zrzeczenie sie minimalnego okresu pobytu lub poprzez przedtuzenie ich
waznosci. W przypadku $mierci cztonka najblizszej rodziny Pasazera, ktory rozpoczat podroz,
waznos¢ Biletow Pasazera i towarzyszacej mu najblizszej rodziny moze zosta¢ zmodyfikowana
w podobny sposob. Modyfikacje takie beda dokonane po otrzymaniu waznego aktu zgonu, przy czym
takie przedtuzenie waznosci nie moze przekroczy¢ czterdziestu pieciu (45) dni od daty zgonu.



3.3 Kolejnos¢ wykorzystania Kuponow

3.3.1 Zakupiony Bilet jest wazny wytacznie na przewoz okreslony na Bilecie, od miejsca wylotu
poprzez Uzgodnione miejsca zatrzymania do miejsca docelowego. Zaptacona cena jest oparta
o nasze Taryfy i dotyczy przewozu przedstawionego na Bilecie. Jest to podstawowa cze$¢ umowy
Przewoznika z Pasazerem. Bilet nie bedzie uznawany i straci waznos¢, jezeli wszystkie Kupony nie
zostang wykorzystywane w kolejnosci okreslonej na Bilecie.

3.3.2 W przypadku potrzeby zmiany jakiegokolwiek aspektu przewozu, nalezy wczesniej
skontaktowac sie z Przewoznikiem. Optata za nowy przewoz zostanie obliczona i przedstawiona
Pasazerowi, ktory moze zaakceptowac nowa cene lub pozostaé przy pierwotnym planie podrozy.
Jezeli niezbedna jest zmiana jakiegokolwiek aspektu przewozu z powodu wystapienia Sity wyzszej,
nalezy tak szybko, jak to mozliwe skontaktowac sie z Przewoznikiem, ktory dotozy odpowiednich
staran, aby przewiez¢ Pasazera do nastepnego Miejsca zatrzymania lub miejsca docelowego bez
ponownej kalkulacji ceny.

3.3.3 Jezeli Pasazer zmieni trase podrozy bez zgody Przewoznika, Przewoznik okresli nowa cene
odpowiadajaca rzeczywistej trasie podrdzy. Pasazer bedzie musiat zaptaci¢ roznice pomiedzy
optacona cena i catkowita ceng za zmieniong trase podrozy. Jezeli nowa cena bedzie nizsza od
poprzedniej, Przewoznik zwrdci Pasazerowi roznice, jednak niewykorzystane Kupony straca swoja
waznosc.

3.3.4 Nalezy pamietaéd, ze niektore zmiany nie beda powodowaty zmiany optat, podczas gdy inne,
takie jak zmiana miejsca odlotu (na przyktad, jezeli Pasazer nie wykorzysta pierwszego segmentu
lotu) lub zmiana kierunku podrézy moga spowodowac zwiekszenie ceny. Wiele optat jest waznych
wytacznie w terminach i dla lotéw przedstawionych na Bilecie i istnieje mozliwos¢, ze zmiany nie
beda dopuszczalne lub beda podlegaty dodatkowej optacie.

3.3.5 Kazdy Kupon przelotu bedacy czescia Biletu bedzie wazny na przewdz w klasie okreslonej na
kuponie w dniu oraz na lot, na ktory dokonano rezerwacji. Jezeli Bilet jest oryginalnie wydany bez
okreslonej rezerwacji, miejsce moze by¢ zarezerwowane w pdzniejszym terminie, uwzgledniajac
Taryfe Przewoznika oraz dostepno$¢ miejsc na danym locie.

3.3.6 Jezeli Pasazer nie stawi sie na lot, bez wczesniejszego powiadomienia Przewoznika,
Przewoznik moze anulowac jego rezerwacje na kolejne loty lub na loty powrotne. Jezeli Przewoznik
zostanie poinformowany z wyprzedzeniem, kolejne rezerwacje nie zostana anulowane, bedzie
jednak obowiazywat artykut 3.3.4.

3.3.7 Nalezy pamietac, ze w celu ograniczenia nadmiernej rezerwacji miejsc, Przewoznik anuluje
jedna lub wiecej rezerwacji, jezeli liczba rezerwacji dokonanych przez Pasazera do danego miejsca
przekracza liczbe Biletow wykupionych na dana trase.

3.4 Nazwa i adres Przewoznika

Nazwa przewoznika moze wystepowac na Bilecie w formie skroconej, w postaci Kodu przewoznika
lub w innej formie. Za adres Przewoznika przyjmuje sie adres lotniska wylotu, przedstawiony na
Bilecie obok skrotu nazwy Przewoznika w polu ,Przewoznik” lub w przypadku Biletu
elektronicznego, jak okreslono dla pierwszego segmentu lotu, w polu Trasa podrozy/Pokwitowanie.

Artykut 4: Ceny, optaty, podatki i prowizje

4.1 Ceny za przewoz

Ceny za przew6z maja zastosowanie wytacznie do przewozu z lotniska wylotu do lotniska w miejscu
przeznaczenia, o ile nie ustalono inaczej. Ceny za przewdz nie obejmuja kosztoéw transportu
naziemnego pomiedzy lotniskami oraz pomiedzy lotniskami i stacjami transportu miejskiego, o ile
nie ustalono inaczej. O ile nie uzgodniono inaczej, optata za przewodz bedzie obliczana zgodnie
z Taryfg Przewoznika obowigzujaca w dniu rezerwacji Biletu na podréz w okreslonych dniach i na
trase wskazana na Bilecie. Jezeli Pasazer dokona zmiany trasy lub daty podrozy, moze to wptynac
na cene do zaptaty.

4.2 Podatki, optaty i prowizje



4.2.1 Pasazer pokrywa wszystkie odpowiednie podatki, optaty i prowizje natozone przez rzad, inne
wtadze lub operatora lotniska. Podatki, optaty i prowizje natozone na transport lotniczy ulegaja
ciagtym zmianom i moga zosta¢ natozone po dniu wydania Biletu. W przypadku zwiekszenia
podatku, optat lub prowizji przedstawionych na Bilecie, Pasazer bedzie zobowiazany do ich zaptaty.
Pasazer bedzie zobowiazany rowniez do pokrycia podatku, optaty lub prowizji wprowadzonej po
wydaniu Biletu. Jednakze po takim zwiekszeniu podatku, optaty lub prowizji, o ktorym Pasazer
zostanie poinformowany, Pasazer bedzie uprawniony do anulowania Biletu za niezwtocznym
zwrotem petnej wptaconej ceny za Bilet. W podobny sposdb, w przypadku obnizenia lub zniesienia
kosztow, podatkow lub optat uiszczonych juz przez Pasazera w momencie wydania Biletu, Pasazer,
po skontaktowaniu sie z Przewoznikiem, bedzie miat prawo do zwrotu wptaconych kwot. Przewoznik
bedzie komunikowac sie z Pasazerem w sprawie zwrotu wptaconych kwot za pomoca roznych
kanatow komunikacyjnych (np. strony internetowej www.scandinavian.net), jezeli kwota do zwrotu
jest rowna lub przekracza 20 SDR.

4.2.2 Jezeli Pasazer anuluje Bilet bezzwrotny i jest upowazniony do zwrotu podatkow, optat
i prowizji, zwrot taki bedzie podlegat potraceniu optaty administracyjnej.

4.3 Waluta

Ceny, podatki, optaty i prowizje optacane sa w walucie kraju, w ktorym wydawany jest Bilet, chyba,
ze inna waluta zostanie okreslona przez Przewoznika lub Upowaznionego przedstawiciela w
momencie ptatnosci lub wczesniej (na przyktad z powodu niewymienialnosci waluty lokalnej).
Przewoznik moze, wedtug wtasnego uznania, przyjac¢ optate w innej walucie.

Artykut 5: Rezerwacje

5.1 Wymagania zwigzane z rezerwacja

5.1.1 Przewoznik lub Upowazniony przedstawiciel zarejestruje rezerwacje Pasazera. Na zyczenie
Pasazera, Przewoznik przedstawi pisemne potwierdzenie rezerwacji.

5.1.2 Niektore optaty za przewo6z powiazane sg z warunkami ograniczajagcymi lub wykluczajacymi
prawo do zmiany lub anulowania rezerwacji lub zwrotu pieniedzy.

5.2 Ostateczny termin wystawienia biletu
Jezeli Pasazer nie zaptaci za Bilet przed terminem wystawienia biletu, okreslonym przez
Przewoznika lub Upowaznionego przedstawiciela, Przewoznik moze anulowac rezerwacje Pasazera.

5.3 Dane osobiste

Pasazer uznaje, ze przekazane dane osobiste beda wykorzystywane w nastepujacym celu: dokonanie
rezerwacji, nabycie Biletu, uzyskanie dodatkowych ustug, takich jak na przyktad rezerwacja
hotelowa lub wynajem samochodu, opracowanie i $wiadczenie ustug takich jak na przyktad
specjalne wyposazenie dla oséb o ograniczonej mobilnosci, specjalne positki oraz spetnienie
specjalnych wymagan pasazerdw, utatwianie dopetnienia formalnosci zwiazanych z imigracja oraz
wjazdem na dane terytorium udostepnianie takich danych agencjom rzadowym w celu zwiazanym
z podroza. We wspomnianych wyzej celach Pasazer upowaznia Przewoznika do przechowywania
i uzywania takich danych oraz do przekazywania ich biurom Przewoznika, Upowaznionym
przedstawicielom, organom administracji panstwowej, innym przewoznikom lub podmiotom
swiadczacym wyzej wymienione ustugi. Dane osobowe Pasazera nie beda wykorzystywane do celow
marketingowych bez uprzedniej zgody Pasazera.

5.4 Przydziat miejsc

Przewoznik dotozy odpowiednich staran, aby spetni¢ prosby Pasazera dotyczace wczesniejszej
rezerwacje miejsc, nie moze jednakze zagwarantowac zadnego okreslonego miejsca. Przewoznik
zastrzega sobie prawo do przydzielania i zmiany miejsc w dowolnym momencie, nawet po wejsciu
na poktad samolotu. Moze by¢ to niezbedne w celach operacyjnych lub ze wzgledow
bezpieczenstwa.

5.5 Ponowne potwierdzenie rezerwacji

5.5.1 Rezerwacje lotow bedacych kontynuacja podrdozy lub lotow powrotnych moga w niektorych
okresach wymaga¢ ponownego potwierdzenia Pasazer zostanie poinformowany o potrzebie
potwierdzenia oraz sposobie i miejscu wykonania takiego potwierdzenia. Jezeli Pasazer nie dokona
ponownego potwierdzenia pomimo takiej koniecznosci, Przewoznik moze anulowac rezerwacje
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dotyczace dalszej lub powrotnej podrozy. Jednakze, jezeli Pasazer poinformuje nas o checi
kontynuowania podrozy i dostepne sa miejsca na dany lot, Przewoznik przywréci rezerwacje
i dokona przewozu. W przypadku braku wolnych miejsc na dany lot, Przewoznik dotozy
odpowiednich staran, aby dowiez¢ Pasazera do nastepnego miejsca zatrzymania lub miejsca
docelowego.

5.5.2 Pasazer powinien sprawdzi¢ wymagania dotyczace ponownego potwierdzenia rezerwacji
innych Przewoznikow obstugujacych podréz. Jezeli zaistnieje taka potrzeba, Pasazer musi
potwierdzi¢ rezerwacje u Przewoznika, ktérego kod figuruje na Bilecie danego przelotu.

Artykut 6: Odprawa oraz wejscie na poktad

6.1 Postanowienia ogolne

6.1.1 Terminy odpraw moga sie rozni¢, w zaleznosci od portu lotniczego i Pasazer powinien
zapoznac sie z tymi terminami i przestrzega¢ ich. Pasazer powinien zapewnic¢ dostateczny zapas
czasu, ktory umozliwi mu przestrzeganie Termindw odpraw. Przewoznik zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwacji, jezeli Pasazer nie przestrzega okreslonych Terminow odpraw. Proces
odprawy musi zostac¢ zakonczony nie pozniej niz w okreslonym Terminie odprawy.

6.1.2 Przewoznik lub Upowazniony przedstawiciel poinformuje Pasazera o terminie odprawy
pierwszego lotu. Pasazer ma obowiazek uzyskac¢ informacje na temat Terminow odpraw kolejnych
lotow danej podrozy na wtasna reke. Informacje na temat Terminéw odpraw naszych lotow mozna
uzyskac u Przewoznika lub Upowaznionego przedstawiciela.

6.1.3 Pasazer powinien by¢ obecny przy wejsciu na stanowisko lotu nie pozniej niz o godzinie
okreslonej przez Przewoznika lub Upowaznionego przedstawiciela.

6.1.4 Przewoznik moze anulowaé rezerwacje miejsca Pasazera, jezeli ten nie pojawi sie przy
wejsciu na stanowisko lotu o okreslonej godzinie.

6.1.5 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazera za jakiekolwiek straty lub wydatki
wynikajace z nieprzestrzegania przez Pasazera postanowien niniejszego artykutu, chyba, ze wynika
to z zaniedban Przewoznika.

Artykut 7: Odmowa i ograniczenia przewozu

7.1 Prawo odmowy przewozu

Przewoznik moze odmowic przewiezienia Pasazera lub jego Bagazu, jezeli zaistniat przynajmniej
jeden z nastepujacych przypadkow lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze taki przypadek moze
zaistniec:

7.1.1 odmowa jest konieczna w celu podporzadkowania sie obowigzujacemu prawu, regulaminom
lub zarzadzeniom;

7.1.2 przewdz Pasazera lub jego Bagazu moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub
istotnie wptyna¢ na wygode innych Pasazerdw lub zatogi;

7.1.3 stan psychiczny lub fizyczny Pasazera, zwtaszcza wskutek spozycia alkoholu lub zazycia innego
rodzaju srodkow odurzajacych, stanowi zagrozenie lub ryzyko dla samego Pasazera, innych
Pasazerow, zatogi lub mienia;

7.1.4 Pasazer zachowywat sie niewtasciwie podczas poprzedniego lotu i Przewoznik ma powody, aby
uwazac, ze takie zachowanie moze sie powtorzyc;

7.1.5 Pasazer odmowit poddania sie kontroli bezpieczenstwa;

7.1.6 Pasazer nie dokonat zaptaty za przewoz, podatkow, optat lub prowizji;

7.1.7 Pasazer nie posiada waznych dokumentow podrozy, probuje dostaé sie na terytorium kraju,
przez ktory moze podrézowac tylko w tranzycie lub dla ktorego nie posiada waznych dokumentow

podrézy, zniszczyt dokumenty podrézy podczas lotu lub odmawia okazania dokumentéw zatodze
lotu, ktora o to prosita; lub jezeli Przewoznik ma jakikolwiek inny powod, aby uwazacé, ze Pasazer

10



nie ma prawa przebywa¢ na terytorium panstwa bedacego celem podrézy lub panstwa
tranzytowego;

7.1.8 Pasazer przedstawia Bilet, ktory zostat uzyskany nielegalnie, zostat zakupiony od innej
jednostki niz Przewoznik albo Upowaznieni przedstawiciele lub ktory zostat zgtoszony jako
zagubiony albo skradziony, jest podrobiony lub Pasazer nie moze udowodnic, ze jest osoba, ktorej
nazwisko figuruje na Bilecie;

7.1.9 Pasazer nie spetnit warunkdéw okreslonych w artykule 3.3 dotyczacych kolejnosci uzycia
kuponow lub przedstawia Bilet, ktory zostat wydany lub zmieniony w jakikolwiek sposob przez inng
jednostke niz Przewoznik albo Upowaznieni przedstawiciele, lub Bilet jest uszkodzony;

7.1.10 Pasazer nie przestrzega wskazowek dotyczacych bezpieczenstwa.

7.2 Specjalna pomoc

7.2.1 Zgoda na Przewodz dzieci bez opieki, niepetnosprawnych osob, kobiet ciezarnych, oséb
z chorobami lub innych os6b wymagajacych specjalnej pomocy podlega wczesniejszym ustaleniom
z Przewoznikiem, chyba, ze jest wymagana przez odpowiednie prawa, przepisy lub rozporzadzenia.
Niepetnosprawnym Pasazerom, ktorzy w momencie wystawiania biletu poinformuja Przewoznika
o specjalnych wymaganiach i zostang one zaakceptowane, nie mozna odmoéwi¢ prawa do Przewozu
na podstawie takiej niepetnosprawnosci lub specjalnych wymagan.

7.2.2 Specjalna pomoc bedzie $wiadczona zgodnie z zasadami Przewoznika i przepisami dotyczacymi
takiej pomocy, ktére mozna uzyskac od Przewoznika lub Upowaznionych przedstawicieli.

Artykut 8: Bagaz

8.1 Bezptatny limit bagazu

Pasazer moze przewozi¢ bezptatnie pewna ilos¢ Bagazu, zgodnie z przepisami i ograniczeniami
Przewoznika, dostepnymi na zyczenie u Przewoznika lub Upowaznionego przedstawiciela.

8.2 Nadbagaz
Nadbagaz podlega dodatkowej optacie za Przewdz bagazu przekraczajacego bezptatny limit bagazu.
Informacje na temat stawek mozna uzyskac u Przewoznika lub Upowaznionego przedstawiciela.

8.3 Artykuty niedozwolone jako Bagaz
8.3.1 Bagaz nie moze zawierac:

8.3.1.1 przedmiotow stanowiacych potencjalne zagrozenie dla samolotu, osdb lub mienia na jego
poktadzie, takich jak przedmioty zawarte w Instrukcjach technicznych dotyczacych Przewozu
towarow niebezpiecznych droga lotnicza Miedzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego (ICAO)
i Przepisach dotyczacych towarow niebezpiecznych Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow
Lotniczych (IATA) oraz Regulaminie Przewoznika (dokumenty te udostepniane sg na zyczenie);

8.3.1.2 przedmiotow, ktorych przewdz jest zakazany na mocy przepisow prawnych, regulacji
i rozporzadzen obowigzujacych w kraju wylotu, przeznaczenia i tranzytu;

8.3.1.3 zywych zwierzat oprocz przypadkow opisanych w artykule 8.9;

8.3.1.4 przedmiotow, ktore w opinii Przewoznika, z uzasadnionych przyczyn, nie nadaja sie do
Przewozu, poniewaz sa niebezpieczne lub z powodu ich wagi, rozmiaru, ksztattu, charakteru lub,
ktére sa kruche, lub nietrwate, biorac pod uwage miedzy innymi typ uzywanego samolotu.
Informacje na temat niedopuszczalnych przedmiotéw dostepne sa na zyczenie.

8.3.2 Bron palna i amunicja inna niz bron mysliwska i sportowa, ktorych Przewo6z jako Bagaz jest
zakazany. Bron palna i amunicja przeznaczone do celow mysliwskich i sportowych, ktore moga
zosta¢ uznane za Bagaz Rejestrowany. Bron palna musi by¢ roztadowana, zabezpieczona
i odpowiednio zapakowana.

Zasady przewozu amunicji okreslaja przepisy ICAO i IATA, okreslone w artykule 8.3.1.1.
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8.3.3 Bron taka jak: bron antyczna, miecze, noze i podobne przedmioty moga, w uzasadnionej
opinii Przewoznika, zosta¢ przyjete jako Bagaz Rejestrowany, nie zostang jednak dopuszczone do
przewozu w kabinie pasazerskiej samolotu.

8.3.4 Bagaz rejestrowany nie powinien zawiera¢ kruchych lub nietrwatych przedmiotow lub
przedmiotow o wyjatkowej wartosci, takich jak: pieniadze, klucze, leki na recepte, okulary,
aparaty fotograficzne, bizuteria, metale szlachetne, komputery, osobiste urzadzenia
elektronicznego, telefony komodrkowe, instrumenty muzyczne, weksle, papiery wartosciowe oraz
inne przedmioty wartosciowe, dokumenty handlowe, paszporty oraz inne dokumenty tozsamosci lub
probki.

8.3.5 Jesli pomimo zakazu, jakiekolwiek z przedmiotow wymienionych w artykutach 8.3.1, 8.3.2
i 8.3.4 zostang umieszczone w Bagazu, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
opoznienie lub zniszczenie takich przedmiotow.

8.4 Prawo odmowy przewozu
8.4.1 Zgodnie z artykutem 8.3.2 i 8.3.3, Przewoznik odmowi przewozu jako Bagaz przedmiotow
opisanych w artykule 8.3 i moze odmowic dalszego przewozu takich przedmiotow z chwilg odkrycia.

8.4.2 Przewoznik moze odmoéwi¢ przewozu jakichkolwiek przedmiotow, ktore z uzasadnionych
przyczyn w opinii Przewoznika nie nadaja sie do przewozu z powodu ich rozmiarow, ksztattu, wagi,
zawartosci, charakteru lub ze wzgledow bezpieczenstwa, powoddw operacyjnych czy komfortu
pozostatych Pasazerow. Informacje na temat niedopuszczalnych przedmiotow dostepne sa na
Zyczenie.

8.4.3 Przewoznik moze odmowic przyjecia Bagazu do Przewozu, jezeli w opinii Przewoznika nie jest
on prawidtowo i bezpiecznie zapakowany w odpowiednie pojemniki. Informacje na temat
niedopuszczalnych opakowan i pojemnikow dostepne sa na zyczenie.

8.4.4 O ile nie zostato to wczesniej ustalone z Przewoznikiem, Przewoznik moze dokonac przewozu
Bagazu przekraczajacego dopuszczalny limit pozniejszymi lotami, bez rekompensaty za takie
opoznienie.

8.5 Prawo do rewizji

Ze wzgledow bezpieczenstwa Przewoznik moze zazadac¢, aby Pasazer zgodzit sie na kontrole
osobista, jak rowniez na przeszukanie lub przeswietlenie Bagazu. Pod nieobecnos¢ Pasazera
Przewoznik moze przeszuka¢ jego Bagaz w celu okreslenia, czy nie zawiera jakichkolwiek
przedmiotow opisanych w artykule 8.3.1 lub broni czy amunicji, ktore nie zostaty przedstawione
Przewoznikowi zgodnie z artykutem 8.3.2 lub 8.3.3. Jezeli Pasazer nie chce spetni¢ takiego zadania,
Przewoznik moze odmoéwi¢ przewozu Pasazera i Bagazu. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie bagazu lub szkody wyrzadzone Pasazerowi w wyniku przeswietlenia lub innej kontroli,
chyba, ze szkoda powstanie w wyniku umyslnego zaniechania lub razacego zaniedbania ze strony
Przewoznika.

8.6 Bagaz rejestrowany
8.6.1 Po dostarczeniu Przewoznikowi Bagazu do odprawy, kazdy Bagaz rejestrowany otrzymuje
Etykiete identyfikacyjna bagazu i zostaje oddany pod opieke Przewoznika.

8.6.2 Do Bagazu rejestrowanego powinna by¢ przymocowana etykieta zawierajaca nazwisko, imie
i adres Pasazera.

8.6.3 Przewoz Bagazu rejestrowanego spetmajacego okreslone ograniczenia odbywa sie, w miare
mozliwosci, tym samym samolotem, co przewoz Pasazera, o ile ze wzgledow bezpieczenstwa lub
operacyjnych, nie zaistnieja powody, by Bagaz zostat przewieziony innym lotem. Jezeli Bagaz
rejestrowany Pasazera spetnia postanowienia niniejszego artykutu 8 i zostanie wystany nastepnym
lotem, Bagaz zostanie dostarczony Pasazerowi, o ile obowigzujace przepisy nie wymagaja obecnosci
Pasazera przy odprawie celnej. W przypadku opoOznienia Bagazu rejestrowanego, obowiazuja
postanowienia artykutu 15.4.

8.7 Bagaz nierejestrowany
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8.7.1 Bagaz przewozony na poktadzie samolotu musi miesci¢ sie pod siedzeniem, przed miejscem
pasazera lub w zamykanym schowku bagazowym, znajdujacym sie w kabinie pasazerskiej. Jezeli
Bagaz nie moze by¢ przechowywany w taki sposob, przekracza dozwolong wage lub z jakichkolwiek
powodow jest uwazany za niebezpieczny, musi zostaé przewieziony jako Bagaz rejestrowany. Bagaz
wnoszony na poktad samolotu podlega okreslonym wymaganiom Przewoznika, dotyczacym
maksymalnych rozmiaréw i wagi. Informacje te dostepne sa u Przewoznika lub Upowaznionego
przedstawiciela na zyczenie Pasazera. Jezeli lot obstugiwany jest przez innego Przewoznika, mogg
obowigzywac inne warunki. Informacje dotyczace tych warunkéw dostepne sa na zyczenie
u Przewoznika obstugujacego dany lot. Na prosbe Pasazera Przewoznik pomoze uzyskaé te
informacje.

8.7.2 Przedmioty nienadajace sie do Przewozu w luku bagazowym, ktore nie spetniaja wymagan
przedstawionego powyzej artykutu 8.7.1, zostang dopuszczone do Przewozu w schowku bagazowym
znajdujacym sie w kabinie pasazerskiej, wytacznie, jezeli Przewoznik zostanie poinformowany
o tym fakcie wczesniej i udzieli zgody na przewoz. Ustuga ta moze podlegac¢ dodatkowej optacie.

8.8 Odbior i dostarczenie bagazu rejestrowanego

8.8.1 Z zastrzezeniem postanowien artykutu 8.6.3, Pasazer powinien odebraé bagaz rejestrowany
z chwila jego udostepnienia w miejscu przeznaczenia lub zatrzymania. Jezeli Pasazer nie odbierze
bagazu w rozsadnym terminie, Przewoznik moze naliczy¢ optate za jego przechowanie. Jezeli
Pasazer nie odbierze bagazu w ciagu trzech (3) miesiecy od chwili jego udostepnienia, Przewoznik
moze usunac Bagaz bez ponoszenia wobec Pasazera zadnej odpowiedzialnosci z tego tytutu, pod
warunkiem iz wczesniej podjat dziatania majace na celu skontaktowanie sie z osobg uprawniong do
odbioru Bagazu.

8.8.2 Do odbioru Bagazu uprawniona jest jedynie osoba posiadajaca Kwit bagazowy i Etykiete
identyfikacyjna bagazu.

8.8.3 Jezeli osoba zgtaszajaca sie po Bagaz rejestrowany nie moze przedstawi¢ Kwitu bagazowego
oraz okresli¢ Bagazu za pomoca Etykiety identyfikacyjnej bagazu, Przewoznik dostarczy Bagaz takiej
osobie wytacznie pod warunkiem, ze w sposob satysfakcjonujacy udowodni swoje prawo do Bagazu.

8.9 Zwierzeta
8.9.1 Jezeli Przewoznik zgodzi sie na przewdz zwierzat, bedzie to podlegato nastepujacym
warunkom:

8.9.2 Pasazer musi zapewnié, ze zwierzeta takie jak: psy, koty, ptaki domowe i inne zwierzeta
domowe znajduja sie w odpowiedniej klatce i posiadaja wazne zaswiadczenia o szczepieniach
i zaswiadczenia weterynaryjne, pozwolenia na wjazd oraz inne dokumenty wymagane przez kraje
docelowe i tranzytowe. W przeciwnym wypadku zwierze nie zostanie dopuszczone do Przewozu.
Przewdz moze podlega¢ innym dodatkowym warunkom okreslonym przez Przewoznika, ktore sg
dostepne na prosbe Pasazera.

8.9.3 W przypadku zgody na przewiezienie jako Bagaz, zwierze wraz z klatka i zywnoscig nie jest
objete bezptatnym limitem bagazu, ale stanowi nadbagaz, za ktory nalezy uisci¢ odpowiednig
optate.

8.9.4 Psy przewodniki, razem z klatkami oraz zywnoscia, towarzyszace niepetnosprawnemu
Pasazerowi sa przewozone bez dodatkowych optat w ramach normalnego bezptatnego limitu bagazu
zgodnie z przepisami Przewoznika dostepnymi na prosbe Pasazera.

8.9.5 Jezeli Przewdz nie podlega regutom odpowiedzialnosci okreslonym przez Konwencje,
Przewoznik nie odpowiada za obrazenia, zagubienie, chorobe lub $mier¢ zwierzecia, na ktérego
przewoz udzielono zgody, chyba, ze wynika to z zaniedbania Przewoznika.

8.9.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zwierzecia, ktore nie posiada
niezbednych dokumentéw wyjazdu, wjazdu, dokumentow weterynaryjnych lub innych dotyczacych
wjazdu lub przejazdu zwierzecia przez jakiekolwiek panstwo, stan lub terytorium, a osoba bedaca
opiekunem zwierzecia pokryje wszelkie grzywny, koszty, straty lub zobowiazania poniesione
w wyniku takiej sytuacji przez Przewoznika.
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Artykut 9: Rozktady lotow, opdznienia, odwotanie lotéw oraz likwidacja tras, odmowa
wejscia na poktad i obnizenie klasy

9.1 Rozktady lotow

9.1.1 Godziny lotow podane w rozktadach lotow moga ulec zmianie w okresie od daty publikacji do
daty faktycznej podrozy Pasazera.

9.1.2 Przed przyjeciem rezerwacji Pasazera, Przewoznik lub Upowazniony przedstawiciel powiadomi
Pasazera o planowym terminie lotu, obowigzujacym w tym czasie. Termin ten bedzie podany
rowniez na Bilecie. Przewoznik dopuszcza mozliwos¢ zaistnienia potrzeby zmiany planowego
terminu lotu po wydaniu Pasazerowi Biletu. Jezeli Pasazer dostarczy dane kontaktowe, Przewoznik
dotozy wszelkich staran, aby powiadomic¢ Pasazera o wszelkich zaistniatych zmianach. Jezeli po
dokonaniu rezerwacji, Przewoznik wprowadzi znaczne zmiany do zaplanowanych godzin lotu, ktore
nie odpowiadajg Pasazerowi, a Przewoznik nie jest w stanie zarezerwowac alternatywnego przelotu
odpowiedniego dla Pasazera, Pasazer bedzie upowazniony do zwrotu pieniedzy, zgodnie z artykutem
10.2 oraz postanowieniami artykutu 15.4.

9.2 Odwotanie lotow i likwidacja tras

9.2.1 O ile postanowienia Konwencji nie stanowia inaczej, jezeli Przewoznik odwota lot lub
zlikwiduje trase, na ktore Pasazer posiada potwierdzona rezerwacje, Przewoznik moze, wedtug
wyboru Pasazera:

9.2.1.1 bez dodatkowej optaty przewiez¢ Pasazera najszybciej jak to mozliwe innym zaplanowanym
lotem, na ktorym dostepne sa miejsca i, jezeli jest to konieczne, wydtuzyé waznosc¢ Biletu do
momentu pierwszego lotu z wolnymi miejscami; lub

9.2.1.2 bez dodatkowej optaty, w rozsadnym terminie przewiez¢ Pasazera do miejsca przeznaczenia
wskazanego na Bilecie inng trasa, za pomoca wybranych przez Przewoznika linii wtasnych lub innego
Przewoznika lub za pomoca innych, obustronnie ustalonych srodkéw transportu o okreslonej klasie.
Jezeli cena i optaty za zmieniong trase sa nizsze niz kwota zaptacona przez Pasazera, Przewoznik
zwroci Pasazerowi roznice; lub

9.2.1.3 Przewoznik dokona zwrotu zgodnie z postanowieniami artykutu 10.2 i jezeli jest to
wymagane przez odpowiednie przepisy prawa, przy pierwszej okazji zapewni lot powrotny do
pierwszego punktu wylotu.

9.2.2 Jezeli Pasazer wybierze mozliwosci okreslone w artykutach 9.2.1.1 i 9.2.1.2, Przewoznik
zapewni pomoc (np. rozmowy telefoniczne, poczestunek i zakwaterowanie), uwzgledniajac czas
oczekiwania spowodowany odwotaniem lotu.

9.2.3 Jezeli Pasazer nie zostanie powiadomiony o odwotaniu lotu lub likwidacji linii we wtasciwym
czasie, a odwotanie lub likwidacja nie sa spowodowane przez Wyjatkowe okolicznosci i/lub mozna
im byto zapobiec, podejmujac odpowiednie srodki, Pasazer ma prawo do rekompensaty, zgodnie
z okreslonymi przepisami.

9.2.4 Postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci, opisane w artykule 15.4, dotycza rowniez
wydarzen opisanych w artykule 9.2.

9.2.5 Z chwila odwotania lotu lub likwidacji trasy, z wyjatkiem przypadkow, gdy Konwencja lub
obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej, mozliwosci opisane w artykutach od 9.2.1.1 do 9.2.4
sa jedynymi uprawnieniami przystugujacymi Pasazerowi, a Przewoznik nie bedzie ponosi¢ wobec
Pasazera odpowiedzialnosci w jakimkolwiek innym zakresie.

9.3 Powazne opoznienia

9.3.1 Przewoznik podejmie wszelkie niezbedne srodki, aby unikna¢ opdznienia w przewozie
Pasazera i Bagazu. W celu podjecia takich srodkéw oraz, aby unikna¢ odwotania lotu, w
wyjatkowych przypadkach, Przewoznik moze ustali¢, ze lot bedzie obstugiwany przez innego
Przewoznika i/lub samolot.
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9.3.2 W zaleznosci od odlegtosci przelotu i oczekiwanego opoznienia, jezeli spodziewane jest
opoznienie, Przewoznik zapewni Pasazerowi pomoc uwzgledniajac czas oczekiwania, pod
warunkiem, ze taka pomoc nie spowoduje dalszych opdznien lotu.

9.3.3 Jezeli w wyniku opoznienia, wylot moze by¢ opdzniony o ponad 5 godzin i jezeli jest to
wymagane przez odpowiednie przepisy prawa, Pasazer ma prawo do zwrotu pieniedzy zgodnie z
postanowieniami artykutu 10.2 i jezeli istnieje taki wymog, Przewoznik przy pierwszej okazji
zapewni lot powrotny do pierwszego punktu wylotu.

9.3.4 Postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci opisane w artykule 15.4 dotycza rowniez
wydarzen opisanych w artykule 9.3.

9.4 Pozostate nieprawidtowosci

9.4.1 O ile postanowienia Konwencji nie stanowia inaczej, jezeli Przewoznik nie zatrzyma sie
w miejscu przeznaczenia lub zatrzymania, co spowoduje, ze Pasazer nie zdazy na nastepny lot, na
ktoéry posiadat potwierdzong rezerwacje lub dokona zmiany obstugujacego Przewoznika, ktéra nie
zostata wczesniej zasygnalizowana i nie jest akceptowana przez Pasazera, Przewoznik moze, wedtug
wyboru Pasazera:

9.4.1.1 bez dodatkowej optaty przewiez¢ Pasazera najszybciej jak to mozliwe innym zaplanowanym
lotem, na ktorym dostepne sa miejsca i, jezeli jest to konieczne, przedtuzy¢ waznosc¢ Biletu do
momentu pierwszego lotu, na ktorym dostepne sa miejsca; lub

9.4.1.2 bez dodatkowej optaty, w rozsadnym terminie przewiez¢ Pasazera do miejsca przeznaczenia
figurujacego na Bilecie inng trasa za pomoca wybranych przez Przewoznika linii wtasnych lub innego
Przewoznika lub za pomoca innych, obustronnie ustalonych srodkéw transportu o okreslonej klasie.
Jezeli cena i optaty za zmieniong trase sa nizsze niz kwota zaptacona przez Pasazera, Przewoznik
zwroci Pasazerowi roznice; lub

9.4.1.3 dokona zwrotu zgodnie z postanowieniami artykutu 10.2.

9.4.2 Postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci opisane w artykule 15.4 dotycza roéwniez
wydarzen opisanych w artykule 9.4.

9.4.3 Z chwilg zaistnienia ktoregokolwiek z wydarzen okreslonych w artykule 9.4.1, o ile
postanowienia Konwencji lub obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, przedstawione
w artykutach od 9.4.1.1 do 9.4.2 mozliwosci sa jedynymi uprawnieniami przystugujacymi
Pasazerowi, a Przewoznik nie ponosi¢ wobec Pasazera odpowiedzialnosci w jakimkolwiek innym
zakresie.

9.5 Odmowa wejscia na poktad i obnizenie klasy

9.5.1 W celu obstugi najwiekszej liczby Pasazeréw, w oparciu o doswiadczenia dotyczace liczby
podrozujacych, ktorzy nie stawiaja sie na lot, na ktory maja rezerwacje, Przewoznik moze
zarezerwowac ilos¢ miejsc przekraczajaca mozliwosci samolotu (procedura okreslana réwniez
terminem ,,overbooking”). Przewoznik, jak rowniez wiekszos¢ pozostatych linii lotniczych, stosuje
system rekompensaty dla Pasazerow, ktorzy pomimo potwierdzonych rezerwacji niestusznie nie
zostali wpuszczeni na poktad lub otrzymali miejsca nizszej klasy z powodu braku wolnych miejsc.
Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ miejsca, na ktdre rezerwacje zostaty
potwierdzone. Przy wyborze Pasazerow do zmiany rezerwacji lub klasy przelotu, Przewoznik
poszukuje najpierw ochotnikéw gotowych do rezygnacji z rezerwacji, uwzgledniajac ograniczenia
bezpieczenstwa i/lub ograniczenia operacyjne danego lotniska.

9.5.2 Jezeli Przewoznik nie moze zapewni¢ potwierdzonego wczesniej miejsca, Pasazerowie,
ktorym odmoéwiono wejscia na poktad lub obnizono klase przelotu otrzymaja rekompensate zgodna
z odpowiednimi przepisami oraz polityka Przewoznika dotyczaca odmowy wejscia na poktad
i obnizenia klasy. Szczegdtowe informacje na temat polityki rekompensat dostepne sa
u Przewoznika.

9.5.3 Jezeli Pasazer posiada potwierdzona rezerwacje na okreslony lot i nie zostanie wpuszczony na
poktad lub obnizona zostanie klasa przelotu wytacznie z powodu rezerwacji i sprzedazy wiekszej niz
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rzeczywista ilosci miejsc w samolocie, Pasazer jest uprawniony do rekompensaty za odmowe
wejscia na poktad i obnizenie klasy, zgodnie z odpowiednimi przepisami rzadowymi i/lub przepisami
Przewoznika.

9.5.4 W przypadku odmowy wejscia na poktad, oprocz rekompensaty za odmowe wejscia na poktad,
Przewoznik pokryje rozsadne koszty positkow oraz noclegéow do nastepnego mozliwego odlotu.

Artykut 10: Zwrot kosztow

10.1 Osoba otrzymujaca zwrot kosztow

10.1.1 Przewoznik zwroci Pasazerowi koszty Biletu lub jego niewykorzystanej czesci zgodnie
z odpowiednimi zasadami dotyczacymi optat lub Taryfa na nastepujacych warunkach:

10.1.2 O ile inne postanowienia niniejszego artykutu nie stanowia inaczej, Przewoznik jest
upowazniony do zwrotu kosztow osobie wymienionej na Bilecie lub osobie, ktéra zaptacita za Bilet
po przedstawieniu zadowalajacego dowodu takiej wptaty.

10.1.3 Jezeli Bilet byt optacony przez inng osobe niz Pasazer, ktorego nazwisko figuruje na Bilecie,
a Bilet wskazuje, ze istnieje ograniczenie zwrotu kosztow, Przewoznik dokona zwrotu wytacznie
osobie, ktéra zaptacita za Bilet lub na zadanie tej osoby.

10.1.4 Oprocz przypadkow zagubienia Biletu, zwrot kosztow bedzie dokonywany wytacznie po
zwroceniu Biletu oraz wszystkich niewykorzystanych Kuponow Przelotu.

10.2 Obowiazkowy zwrot kosztow
10.2.1 Jezeli Pasazer jest upowazniony do zwrotu kosztow zgodnie z artykutem 9, kwota zwrotu
bedzie:

10.2.1.1 réwna kwocie zaptaconej ceny, jezeli zadna cze$¢ Biletu nie zostata wykorzystana;

10.2.1.2 w przypadku wykorzystania czesci Biletu, zwrot kosztéw bedzie obliczany zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa, przy czym nie bedzie to kwota mniejsza niz roéznica pomiedzy
zaptacong ceng a odpowiednig ceng podrozy pomiedzy punktami, w ktorych Bilet zostat
wykorzystany.

10.3 Dobrowolny zwrot kosztow
10.3.1.1 Jezeli zadna czes¢ Biletu nie zostata wykorzystana, zwrot kosztow bedzie rowny kwocie
zaptaconej ceny, pomniejszonej o rozsadne optaty za obstuge i anulowanie.

10.3.1.2 jezeli czes¢ Biletu zostata wykorzystana, zwrot kosztow bedzie rowny roznicy pomiedzy
zaptacona ceng a odpowiednia cena podrozy pomiedzy punktami, w ktorych Bilet zostat
wykorzystany, pomniejszony o rozsadne optaty za obstuge i anulowanie.

10.4 Zwrot kosztow za zagubiony bilet

10.4.1 Jezeli Pasazer zgubi Bilet lub jego czes$¢, Przewoznik, po zaptaceniu przez Pasazera
rozsadnej optaty administracyjnej, dokona zwrotu kosztow tak szybko, jak to jest praktycznie
mozliwe po wygasnieciu okresu waznosci Biletu, pod warunkiem, ze:

10.4.1.1 zagubiony Bilet lub jego czes¢ nie zostat wykorzystany, nie byt juz wczesniej wymieniony
ani nie zwrdcono za niego kosztow (oprocz przypadkow, gdy wykorzystanie, wymiana lub zwrot
kosztow przez lub na rzecz osoby trzeciej nastapito na skutek zaniedbania Przewoznika) i Ze osoba,
ktérej przyznawany jest zwrot zobowiaze sie, we wskazanej przez Przewoznika formie, zwrocic
wyptacone jej przez Przewoznika koszty jesli okaze sie, ze doszto do oszustwa lub w takim zakresie,
w jakim zagubiony bilet lub jego czes$¢ zostat wykorzystany przez osobe trzecig (z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych oszustwo lub wykorzystanie przez osobe trzecig wynikato z zaniedbania
Przewoznika).

10.4.2 Jezeli Przewoznik lub Upowazniony przedstawiciel zgubi Bilet lub jego cze$¢, Przewoznik
ponosi petng odpowiedzialnosc za jego zgubienie.

10.5 Prawo odmowy zwrotu kosztow
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10.5.1 Przewoznik moze odmowic¢ zwrotu kosztow, jezeli zgtoszenie zostato dokonane po uptywie
terminu waznosci Biletu.

10.5.2 Przewoznik moze odmowi¢ zwrotu kosztow za Bilet, ktory zostat przedstawiony
Przewoznikowi lub urzednikom rzadowym jako dowdd zamiaru opuszczenia kraju, chyba, ze Pasazer
udowodni w zadowalajacym stopniu, ze jest upowazniony do pozostania w tym kraju lub, ze wyleci
z danego kraju korzystajac z ustug innego Przewoznika lub za pomoca innego srodka transportu.

10.6 Waluta

Zwrot kosztow podlega prawu rzgdowemu, zasadom, przepisom i rozporzadzeniom kraju, w ktorym
Bilet zostat pierwotnie zakupiony oraz kraju, w ktorym nastepuje zwrot kosztow. Zgodnie
Z powyzszymi postanowieniami, zwrot kosztow nastapi w takiej samej formie i walucie, w ktorej
Bilet zostat zakupiony, cho¢ moze nastgpi¢ w innej walucie, jezeli Przewoznik wyrazi na to zgode.

10.7 Strona dokonujaca zwrotow kosztow za Bilet
Dobrowolny zwrot kosztow bedzie przeprowadzany wytacznie przez Przewoznika, ktory pierwotnie
wystawit Bilet lub przez Upowaznionego przedstawiciela.

Artykut 11: Zasady zachowania na poktadzie samolotu

11.1 Postanowienia ogolne

Jesli w naszej uzasadnionej opinii, zachowanie Pasazera na poktadzie samolotu zagraza samolotowi,
osobom lub mieniu znajdujacemu sie na poktadzie, przeszkadza zatodze w wykonywaniu jej
obowiazkow lub Pasazer ignoruje polecenia zatogi, dotyczacych na przyktad palenia oraz konsumpcji
alkoholu czy narkotykow lub zachowanie, ktore powoduje dyskomfort, niedogodnosci, uszkodzenia
lub obrazenia innych Pasazerow lub zatogi, Przewoznik moze podja¢ wszelkie niezbedne srodki, aby
zaradzi¢ takiemu zachowaniu, w tym takze ograniczenie swobody. Przewoznik moze usunac
Pasazera z poktadu i odmowi¢ dalszego Przewozu w dowolnym punkcie oraz wnies¢ oskarzenie za
wykroczenia popetnione na poktadzie samolotu.

11.2 Urzadzenia elektroniczne

Przewoznik moze ze wzgledow bezpieczenstwa zabroni¢ lub ograniczy¢ korzystanie ze sprzetu
elektronicznego, w tym miedzy innymi telefondw komoérkowych, komputeréw przenosnych,
magnetofonéw  przenosnych, przenosnych aparatow radiowych, odtwarzaczy CD, gier
elektronicznych lub urzadzen nadawczych, w tym: zabawek sterowanych przez radio, krotkofalowek
i innych osobistych urzadzen elektronicznych. Dozwolone jest uzywanie aparatow stuchowych
i aparatow kontrolujacych prace serca.

Artykut 12: Postanowienia dotyczace dodatkowych ustug

12.1 Postanowienia ogolne

Jezeli Przewoznik uzgodni z jakakolwiek trzecig strong swiadczenie na rzecz Pasazera jakichkolwiek
ustug innych niz Przewoz lotniczy lub, jezeli Przewoznik wystawi bilet lub voucher dotyczacy
transportu lub ustug (innych niz przewdz lotniczy), swiadczonych przez strone trzecia, takich jak
rezerwacje hotelowe czy wynajem samochodu, Przewoznik bedzie dziatat wowczas jedynie jako
posrednik Pasazera. W takich okolicznosciach zastosowanie beda mie¢ warunki dotyczace
Swiadczenia ustug praktykowane przez trzeciag strona. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
takie ustalenia ani za zadne pominiecia podczas $swiadczenia dodatkowych ustug czy niezapewnienie
takich dodatkowych ustug, z wyjatkiem odpowiedzialnosci za zaniedbanie ze strony Przewoznika
podczas dokonywania takich ustalen, przy czym taka odpowiedzialnos¢ podlega ograniczeniom
postanowien artykutu 15.

12.2 Transport naziemny
Jezeli Przewodnik Swiadczy rowniez ustugi transportu naziemnego na rzecz Pasazera, podczas
takiego transportu moga obowiazywac inne warunki.

Artykut 13: Formalnosci administracyjne

13.1 Postanowienia ogoblne

13.1.1 Do obowiazkéw Pasazera nalezy uzyskanie wszystkich niezbednych dokumentéw podrozy, wiz
oraz przestrzeganie wszystkich przepisow prawa, regulacji, rozporzadzen i wymagan dotyczacych
podrézy w krajach przeznaczenia i tranzytowych.
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13.1.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z sytuacji, gdy Pasazer
nie uzyska takich dokumentéw lub wiz lub nie spetnia przepisow prawa, regulacji, rozporzadzen,
zadan, wymagan, regut czy instrukcji.

13.2 Dokumenty podrozy

Przed podrdza Pasazer powinien przedstawi¢ wszystkie dokumenty dotyczace wyjazdu, wjazdu lub
stanu zdrowia oraz inne dokumenty wymagane przepisami prawa, regulacjami, rozporzadzeniami,
nakazami lub innymi wymogami odpowiednich krajow. Pasazer zezwala na zrobienie i zachowanie
kopii takich dokumentow przez Przewoznika. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy Przewozu,
jezeli Pasazer nie spetni powyzszych wymagan, dokumenty podrdzy wydaja sie nieprawidtowe lub
Pasazer nie zezwala na wykonania i zatrzymanie ich kopii.

13.3 Odmowa wjazdu

Jezeli Pasazer nie zostanie wpuszczony do jakiegokolwiek kraju, ponosi wszystkie koszty i kary
pieniezne natozone na Przewoznika przez dany Rzad oraz koszty transportu z tego kraju. Przewoznik
nie zwroci kosztow pobranych za Przewdz do punktu, w ktérym Pasazer spotkat sie z odmowa
wijazdu.

13.4 Odpowiedzialno$¢ Pasazera za grzywny, koszty zatrzymania itp.

W przypadku natozenia na Przewoznika obowiazku zaptaty grzywny, kary lub innych optat
w konsekwencji nieprzestrzegania przez Pasazera wymogow prawa, przepisow, rozporzadzen lub
innych wymagan dotyczacych podrozy, obowiazujacych w danym kraju, a takze nieprzedstawienia
wymaganych dokumentow, Pasazer zwroci Przewoznikowi na zadanie wszystkie koszty natozone na
Przewoznika lub poniesione w zwiazku z zaistniatg sytuacja, chyba, ze wynika ona z zaniedbania
Przewoznika. Optata za niewykorzystany przez Pasazera Przewo6z lub inny fundusz bedacy
w posiadaniu Pasazera moga zosta¢ wykorzystane na pokrycie takich kosztow i wydatkow.

13.5 Kontrola celnha

Obowiazkiem Pasazera jest stawienie sie do kontroli Bagazu, przeprowadzonej przez stuzby celne
lub innych urzednikéw rzadowych. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez
Pasazera straty i szkody, wynikte w trakcie takiej kontroli lub spowodowane nieprzestrzeganiem
przez Pasazera tych wymagan.

13.6 Kontrola bezpieczenstwa
Obowiazkiem Pasazera jest poddanie sie kontroli bezpieczenstwa wymaganej przez wtadze
rzadowe, wtadze portu lotniczego, Przewoznikow lub nasze linie lotnicze.

Artykut 14: Kolejni Przewoznicy

Przewoz, ktory ma zosta¢ zrealizowany przez nasze linie lotnicze oraz innych Przewoznikow
w ramach jednego Biletu lub Biletu taczonego, jest uwazany w rozumieniu Konwencji jako jedna
operacja. Zwraca sie jednak uwage Pasazera na artykut 15.1.2 pkt. b.

Artykut 15: Odpowiedzialnos¢

15.1 Postanowienia ogolne

Odpowiedzialnosc¢ kazdego Przewoznika obstugujacego podrdz okreslaja Warunki przewozu danego
Przewoznika.

Jezeli Przewoznik wystawia Bilet lub dokonuje kontroli Bagazu do Przewozu liniami innego
Przewoznika, nasze linie lotnicze dziataja wytacznie jako posrednik takiego Przewoznika i nie
ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za dany Przewoz.

Postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci naszych linii lotniczych sa nastepujace:

15.1.1 O ile postanowienia niniejszych Warunkow przewozu nie stanowia inaczej, Przewo6z podlega
zasadom odpowiedzialnosci zawartym w Konwencji, nawet, jezeli Przewdz nie jest Przewozem
miedzynarodowym, do ktorego obowigzkowo stosuje sie postanowienia Konwencji.

15.1.2 (a) Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutu

Szkody zostanie proporcjonalnie zmniejszona w przypadku jakiegokolwiek zaniedbania Pasazera,
ktoére spowodowaty lub przyczynity sie do powstania takiej Szkody.
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15.1.2 (b) Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za Szkody powstate podczas lotu lub
segmentow lotu, dla ktorych na Bilecie odpowiadajacym lotowi lub segmentowi lotu w polu
przewoznika pojawia sie Kod Przewoznika. Jezeli lot obstugiwany jest przez innego Przewoznika,
Pasazer ma prawo skierowa¢ zazalenie lub roszczenie za szkody do naszych linii lotniczych lub
innego Przewoznika. W przypadku Bagazu rejestrowanego, Pasazer moze ztozy¢ roszczenie wobec
pierwszego lub ostatniego Przewoznika.

15.1.2 (c) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajace z przestrzegania
przez Przewoznika obowiagzujacych przepisow prawa oraz przepisow rzadowych lub za szkody
wynikte z nieprzestrzegania takich przepisow przez Pasazera.

15.1.2 (d) Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Pasazera wytacznie w zakresie mozliwego do
odzyskania odszkodowania za udowodnione straty i koszty, zgodnie z Konwencja.

15.1.2 (e) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie choroby, obrazenia,
niepetnosprawnos¢ i smier¢ wynikajace z wieku, stanu psychicznego lub fizycznego Pasazera lub
pogorszenia takiego stanu.

15.1.2 (f) Odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest uzalezniona od przedstawienia przez Pasazera
odpowiednich dokumentow, takich jak (jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami danego
przypadku) dowodu zakupu zawierajacego date i cene zakupu. W przypadku odpowiedzialnosci za
Bagaz, odliczona zostanie amortyzacja.

15.1.2 (g) Umowa przewozu, w tym niniejsze Warunki Przewozu oraz wyjatki i ograniczenia
dotyczace odpowiedzialnosci, maja zastosowanie do Upowaznionych przedstawicieli, pracownikow
panstwowych, pracownikow i przedstawicieli w takim samym zakresie, w jakim stosuja sie do
Przewoznika. Catkowita kwota egzekwowalna od Przewoznika oraz od takich Upowaznionych
przedstawicieli, pracownikow panstwowych, pracownikow i przedstawicieli nie bedzie przekraczata
limitu odpowiedzialnosci Przewoznika.

15.1.2 (h) O ile nie zostato to wyraznie oSwiadczone, zadne z postanowien niniejszych Warunkow
Przewozu nie uchyla wytaczen ani ograniczen odpowiedzialnosci Przewoznika wynikajacych z
Konwencji lub innych wtasciwych przepisow prawa.

15.2 Bagaz
15.2.1 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Bagazu nierejestrowanego, chyba,
ze szkody takie wynikaja z zaniedbania Przewoznika.

15.2.2 Za wyjatkiem dziatania lub zaniechania dziatania z zamiarem spowodowania Szkody lub
lekkomyslnego dziatania ze s$wiadomoscia, iz moze ono skutkowa¢ powstaniem szkody,
odpowiedzialnos¢ Przewoznika za uszkodzenie bagazu jest ograniczona do 1.000 SDR na kazdego
pasazera.

15.2.3 Jezeli wartos¢ Bagazu rejestrowanego przekracza limit odpowiedzialnosci Przewoznika
wobec Pasazera, przy odprawie nalezy poinformowacé o tym Przewoznika lub zapewni¢, ze przed
podroza Bagaz rejestrowany jest w petni ubezpieczony.

15.2.4 Za wyjatkiem zaniedban ze strony Przewoznika, Przewoznik nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane przez Bagaz, przy czym Pasazer jest
odpowiedzialny za Szkody innych osob lub mienia, w tym mienia Przewoznika spowodowane przez
jego Bagaz.

15.2.5 Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenia przedmiotow
niedopuszczonych do przewozu jako Bagaz rejestrowany, opisanych w artykule 8.3, w tym kruchych
lub nietrwatych przedmiotéw lub przedmiotow o wyjatkowej wartosci, takich jak: pieniadze,
klucze, leki na recepte, okulary, aparaty fotograficzne, bizuteria, metale szlachetne, komputery,
osobiste urzadzenia elektroniczne, telefony komorkowe, instrumenty muzyczne, weksle, papiery
wartosciowe oraz inne przedmioty wartosciowe, dokumenty handlowe, paszporty oraz inne
dokumenty tozsamosci lub probki.
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15.2.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za kosmetyczne lub drobne uszkodzenia bagazu
spowodowane normalnym zuzyciem podczas przewozu.

15.3 Obrazenia ciata, itp.

15.3.1 O ile postanowienia artykutu 15.3.2 nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ Przewoznika
Z tytutu zgonu lub obrazen Pasazera nie podlega zadnym ograniczeniom finansowym i jest okreslana
przez przepisy prawa, postanowienia Konwencji lub inne przepisy.

15.3.2 W przypadku smierci lub obrazen Pasazera, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
szkod, ktorych wartosc¢ przekracza 100 000 SDR na kazdego Pasazera, jezeli Przewoznik udowodni,
ze szkoda ta nie powstata w wyniku zaniedbania lub innego bezprawnego dziatania czy zaniechania
ze strony Przewoznika lub jego pracownikow czy posrednikow; lub szkoda ta powstata tylko
i wytacznie wskutek zaniedbania lub umyslnego dziatania lub zaniechania ze strony oséb trzecich.

15.3.3 Postanowienia artykutu 15.3.1 i 15.3.2 niniejszych Warunkéw przewozu nie maja
zastosowania w przypadku roszczen wniesionych przez publiczne zaktady ubezpieczen spotecznych
lub podobne instytucje, bez wzgledu na sposob ich ztozenia. Przewoznik zrekompensuje Pasazerowi
lub osobie pozostajacej pod jego opieka koszty mozliwego do odzyskania odszkodowania
przekraczajace kwoty otrzymane od publicznego zaktadu ubezpieczen spotecznych lub podobnej
instytucji.

15.3.4 Zadne z postanowien zawartych w niniejszych Warunkach przewozu nie bedzie miato wptywu
na prawa Przewoznika w stosunku do jakichkolwiek roszczen wniesionych przez lub w imieniu
jakiejkolwiek osoby, ktora Swiadomie przyczynita sie do powstania Szkody powodujacej Smier¢,
zranienie lub inne obrazenia ciata Pasazera.

15.3.5 O ile postanowienia artykutu 15.3.1 i 15.3.2 niniejszych Warunkow przewozu nie stanowig
inaczej, Przewoznik zastrzega sobie wszelkie prawa do obrony wynikajace z Konwencji lub innych
obowiazujacych przepiséw prawa w odniesieniu do roszczen dotyczacych Smierci lub obrazen ciata
Pasazera. W stosunku do trzeciej strony, Przewoznik zastrzega sobie rowniez wszelkie prawo do
regresu w stosunku do innych oséb, w tym, bez ograniczen, prawo do sktadki i odszkodowania.

15.3.6 Przewoznik bez zadnego opo6znienia i w zadnym przypadku nie pozniej niz w ciggu 15 dni od
ustalenia tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania, dokona wyptaty zaliczki na
poczet odszkodowania w wysokosci wymaganej do spetnienia najpilniejszych potrzeb
ekonomicznych, w wysokosci proporcjonalnej do poniesionej szkody.

Z zastrzezeniem powyzszego, zaliczka wyptacona na rzecz osoby fizycznej uprawnionej do
otrzymania odszkodowania nie bedzie nizsza niz rownowartos¢ w Euro kwoty 16 000 SDR na jednego
pasazera w przypadku smierci.

Wyptata zaliczki nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze zosta¢ potracona z kolejnych kwot
wyptacanych przy zatozeniu odpowiedzialnosci Przewoznika i nie podlega zwrotowi z wyjatkiem
sytuacji okreslonych ponizej:

(i) jezeli Przewoznik udowodni, ze Szkoda zostata spowodowana przez lub wynikata z zaniedbania ze
strony rannego lub zmartego Pasazera; lub

(if) w okolicznosciach, w ktorych Przewoznik udowodni, Zze osoba, ktéra otrzymata zaliczke
spowodowata lub przyczynita sie do powstania Szkody w wyniku zaniedbania lub nie byta osoba
upowazniong do otrzymania odszkodowania.

15.3.7 Przewoznik posiada wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (w stosunku do
Pasazera/trzeciej strony) spetniajace wszelkie wymagania prawne.

15.4 Opo6znienia

15.4.1 W przypadku opoznienia w przewozie Pasazera i/lub Bagazu rejestrowanego, Przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane takim opoznieniem, jezeli Przewoznik, jego
pracownicy lub przedstawiciele nie podjeli wszelkich krokéw niezbednych do unikniecia danej
szkody. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane opdznieniem, jezeli
podjecie takich krokow przez Przewoznika, jego pracownikow stuzbowych i przedstawicieli byto
niemozliwe. Jezeli Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody spowodowane opoznieniem,
odpowiedzialnosc taka podlega nastepujacym ograniczeniom:
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15.4.1.1 W przypadku Szkody spowodowanej opoOznieniem w Przewozie pasazerow,
odpowiedzialnos¢ Przewoznika ograniczona jest do 4150 SDR na kazdego Pasazera.

15.4.1.2 W przypadku Szkody spowodowanej opoznieniem w Przewozie bagazu, odpowiedzialnosé
Przewoznika ograniczona jest do 1000 SDR na kazdego Pasazera.

Artykut 16: Zmiany
Niniejsze Warunki moga zosta¢ zmienione wytacznie w formie pisemnej przez Przewoznika.

Artykut 17: Termin sktadania roszczen i wszczecia postepowania

17.1 Sktadanie roszczen

Przyjecie Bagazu przez posiadacza Kwitu Bagazowego bez wniesienia reklamacji w momencie jego
dostarczenia oznacza, ze Bagaz zostat dostarczony w dobrym stanie, zgodnie z warunkami Umowy
Przewozu, o ile Pasazer nie stwierdzi inaczej, przedstawiajac odpowiedni dowodd.

Jezeli Pasazer zamierza ztozy¢ reklamacje lub wszcza¢ dziatania zmierzajace do uzyskania
odszkodowania za Bagaz rejestrowany, musi powiadomi¢ o tym Przewoznika natychmiast po
odkryciu w/w Szkody, przy czym nie pozniej w ciagu siedmiu (7) dni od daty odbioru Bagazu. Jezeli
Pasazer zamierza ztozyc¢ reklamacje lub wszcza¢ postepowanie dotyczace opdznienia w dostarczeniu
Bagazu rejestrowanego, Pasazer musi powiadomic o tym Przewoznika w ciagu dwudziestu jeden (21)
dni od dnia, w ktorym Bagaz zostat oddany do dyspozycji Pasazera. Wszelkie takie powiadomienia
powinny by¢ ztozone na piSmie.

17.2 Ograniczenia dotyczace postepowania

Wszelkie prawa dochodzenia odszkodowania wygasaja, jezeli postepowanie nie zostanie wszczete
w ciggu dwoch lat od daty przylotu do miejsca przeznaczenia, od dnia planowego przylotu lub od
dnia wstrzymania przewozu. Sposob obliczenia okresu przedawnienia zostanie ustalony zgodnie z
prawem sadu, do ktdrego wniesiono sprawe.

Artykut 18: Inne warunki

Przewoz Pasazera i jego Bagazu podlega rowniez innym okreslonym przepisom i warunkom
stosowanym lub przyjetym przez Przewoznika w odniesieniu do bezpieczenstwa operacyjnego,
punktualnosci i wygody Pasazera. Rzeczone przepisy i warunki, pomimo zmian, jakim od czasu do
czasu podlegaja, sa istotne. Dotycza one miedzy innymi: przewozu osob nieletnich bez opieki,
niepetnosprawnych Pasazeréow, kobiet w ciazy, chorych Pasazeréow, ograniczen dotyczacych
korzystania z urzadzen i przedmiotow elektrycznych, transportu okreslonych artykutow
niebezpiecznych, zakazu palenia, zakazu spozywania na poktadzie napojow alkoholowych, ktore nie
zostaty podane/sprzedane przez zatoge Przewoznika.

Przepisy i warunki dotyczace powyzszych kwestii sa dostepne u Przewoznika na prosbe Pasazera.
Artykut 19: Interpretacja

Nagtowki artykutow niniejszych Warunkow Przewozu zamieszczono wytacznie dla utatwienia i nie
maja one wptywu na interpretacje tekstu.
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